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Internet je promenio sve
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Konferencija ,Industrija turizma i globalni internet servisi“

Internet je promenio sve

- Turisticka industrija
je jedna od najprofitabilnijih u
svetu, jer nema te kriza koja bi
ljude sprecila da putuju, ali kao
i na sve ostale segmente nasih
Zivota, tako i na ovaj, i te kako
uti¢u promene koje donosi raz-
voj interneta. Turisticke agenci-
je i svi agenti zaposleni u ovoj

bede aranzmane. Tu nema dile-
me - rekao je Unkovic.

On je napomenuo da se seca
velikih agencija koje su poslova-
le dobro osamdesetih godina
proslog vekai toga koliko su one

Blikaci

svetu aplikaciju za mobilne ali da
toslabo ko iz Srbije koristi. Dabi
sessituacija u turistickoj industri-
ji popravila, Milovanovi¢ napo-
minje, mora dosta toga da se
promeni, pre svega, da se radi na

trosile na Stampanje publikacija,
naunajmljivanje agenata. ,,Sada
se sve to radi elektronski. Sve vi-

® Unkovié: Ove godine se ocekuje
rast od ¢ak etiri odsto

@ Milovanovi¢: Nasi budzZeti su od 10
do 20 puta manji od nekih drugih

@ Jacimoviceva: Progle godine gotovo 30
odsto rezervacija u ,,Hajatu® bilo onlajn

® Dukanovié: Najvise pogodena
je turisticka industrija

® Veselinov: Sajt TOB-a belezi 40.000
poseta, od ¢ega je ¢ak 28.000 iz Srbije

industriji, hotelijeri, pa i avio
kompanije moraju da se prila-
godei iskoriste mogucnost koje
im nudi internet, saglasni su
ucesnici konferencije ,Industri-
ja turizma i globalni internet
servisi‘. Oni koji to ne uspeju
jednostavno ce nestati sa turi-
sticke scene.

- Turizam je u svetu odmah
iza hemijske i naftne industrije,
a ove godine se ocekuje rast od
Cak Cetiri odsto i profit od nekih
1.350 milijardi dolara - rekao je
direktor Departmana za medu-
narodne odnose Univerziteta

Se ljudi rezervise putovanja ili
smestaj preko interneta”, istakao
je Unkovic. Da to kod nas jos ni-
je zativelo na pravi nacin, kaze
on, pokazalo je jedno istraZiva-
njeiz2011.,,Cak 60 odsto turista
iz Srbije rezervisalo je putovanje
samostalno, 29,7 odsto je to uci-
nilo preko turisticke agencije, a
svega 2,3 odsto putem interne-
ta“, naglasio je Unkovié.
Direktor Kongresnog biroa
Srbije Milo$ Milovanovic rekao
je da je proslo vreme kada su se
turisticke agencije ugradivale u
smestaj ili prevoz i da je sada nji-

Srbi koriste internet

Direktor Turisticke organizacije Beograda Dejan Veselinov kaze da 47 odsto ljudi

u Srbiji danas koristi internet, a da 31,2

odsto internet koristi da prikupi neke in-
i i nodeled:

formacije, sazna nesto u vezisa
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putuju iskoriste internet u neku svrhu”, napomenuo je Veselinov. On kaze da sajt
TOB-a beleZi 40.000 poseta, od ega je cak 28.000 iz Srbije.

Singidunum Slobodan Unkovic,
juée u,,Hajatu* na konferenciji u
organizaciji Danas konferens
centra. Osvréudi se na to koliko
se sa pojavom interneta i njego-
vim razvojem poslednjih godina
sve promenilo i u turistickoj in-
dustriji Unkovicje istakao da po-
stoje stvari koje ¢e ostati iste.

- Veliki turoperatori ¢e i dalje
dominirati, narocito u segmen-
tuletnjih odmora, jer oni koriste

hov zadatak da prodaju dozivljaj
koji potrosa¢ ne moze sam da
kupi. Sto se tice koriscenja inter-
neta u turisticke svrhe, Srbija tu,
smatra Milovanovic, jos uvek za-
ostaje za nekim razvijenim ze-
mljama.

»Budzeti koje mi imamo su
do 10ili 20 puta manji od nekih
drugih, tako da mi nemamo
ozbiljnih manevarskih prosto-
ra‘, napominje on.

prednosti veletrg imaju
ugovore sa hotelima i mogu po
pristupacnim cenama da obez-

¢ kaze da je Kon-
gresni biro Srbije koji radi ve¢ tri
godine napravio medu prvima u

iisistemu.

- Skepti¢an sam po tom pita-
nju, ali sistem mora da se menja,
nama treba uspesno funkcioni-
sanje javno-privatnog partner-
stva. Zasad nisam siguran da je
privatni sektor spreman da uce-
stvuje, as druge strane javni sek-
tor kao da nije spreman da do-
zvoli privatnom da odlucuje o
bilo cemu", napomenuo je Milo§
Milovanovic.

Direktorka za prihode u hote-
lu ,Hajat ridZensi“ Neli Jaéimo-
vi¢ rekla je da je njihov hotel, da
bi drzao korak s vremenom, na
vreme prihvatio sve izazove ko-
je internet donosi.

- Bili smo primorani da odlu-
&mo mnogo toga, na kojim saj-
tovima ¢emo biti, kakav ¢e nas
sajt biti, potom $ta mozemo i po
kojoj ceni da ponudimo. Za ho-
tele je, na primer, jako vazno da
kada se pojavljuju na vise sajto-
vaimaju uniformisane cene - re-
kla je Jacimovic.

Internet je, napomenula je
ona, doneo transparentnost, a
bez nje hoteli gube kredibilitet,
$to opet utice na imidz hotela,
kojijei tekako bitan. Prema nje-
nim recima, trenutno na svetu
ima dve milijarde korisnika in-
terneta, a do 2016. ocekuje sa da
ceih biti gotovo tri milijarde.

Rezervisanje turistickih puto-
vanja, prevoza ili smestaja pu-
tem interneta iz godine u godinu
raste, ali od Evropljana najazur-
niji po tom pitanju su Britanci,
koji ine 28 odsto od ukupnog
broja onlajn rezervacija. , Hajat'
Je na primer 2009. imao 20 odsto
onlajn rezervacija, a prosle godi-
ne ih je bilo gotovo 30 odsto.
Najvise rezervacija na ovaj nacin
je iz SAD i Nemacke, mada je
poslednjih godina sve vise Ru-
sa“, rekla je Jacimoviceva.

Internet je, prema re¢ima di-
rektora Duke end Peterson tra-
vela Zorana Dukanovica, od
svih grana moZzda ponajvise po-
godio turisticku. , Trenutno je-
dan od najbrutalnijih ratova ko-
jise vodi je onaj izmedu masine
i coveka, medutim, ako ¢ovek
ostane covek, onda ga masina
nikada nece pobediti*, objasnio
je Bukanovic.
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