Prestrojavanje turoperatora u hodu
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INDUSTRIJA TURIZMA | GL

Turisticke agencije i hotelijeri moraju da se prilagode i da iskoriste prednosti interneta, :

Prestrojavanje turoper

uristicka industrija jedna je od
najprofitabilnijih, posmatrano
na globalnom nivou, jer nema
te kriza koja biljude sprecila da
putuju. Cinjenica je, takode, da
ina ovaj, kao uostalom i na sve
druge segmente Zivota, i te kako uticu
promene koje donosi razvoj interneta.
To praktiéno znadi da turisticke agen-
cije i svi agenti zaposleni u ovoj indu-
striji, zatim hotelijeri, pa i avio-kompa-
nije moraju da se prilagode savreme-
nim tehnoloskim trendovima i da isko-
riste mogucnosti kojeim nudi internet.
Ove konstatacije mogle su se ¢uti na
skupu ,Industrija turizma i globalni in-

kode, da ¢e oni koji ne budu uspeli da se
uhodu prestroje jednostavno nestati sa
turisticke scene.

- Turizam je u svetu odmah iza he-
mijske i naftne industrije. Procenjuje se
da ¢e ove godine ostvariti rast od oko
Cetiri odsto i profit od ¢ak 1.350 milijar-

ristickoj industriji doneli pojava inter-
neta i njegov razvoj, Unkovic je istakao
da, ipak, postoje stvari koje ce, uprkos
tehnoloskom napretku, ostati iste. On
je utom kontekstu pomenuo velike tu-
roperatore koji ¢e i dalje dominirati, na-
rocito u segmentu letnjih odmora. To je
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Turizam je u svetu odmah iza hemijske i naftne industrije.
Procenjuje se da ¢e turisti¢ka industrija ove godine ostvariti
rast od oko ¢etiri odsto i profit od ¢ak 1.350 milijardi dolara
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di dolara. Zanimljiv je i podatak da broj
ucesnika u turizmu, na godidnjem ni-
vou, premasuje 11 milijardi - rekao je
Slobodan Unkovic, direktor Departma-
na za medunarodne odnose Univerzi-
teta Singid

ternet servisi‘, koji je org: Da-
nas konferens centar. Poruceno je, ta-

KomentariSu¢i promene koje su tu-

zato, smatra Unkovié, $to veliki turope-
ratori koriste prednosti veletrgovine,
imaju ugovore sa hotelima i mogu po
pristupacnim cenama da obezbede

vi j dasse se-

toga koliko su one trosile na Stampanje
publikacija, na unajmljivanje agenata.
- Sada se sve to radi elektronski. Sve
je vise ljudi koji rezervisu putovanja, ili
smestaj, preko interneta, a turoperato-
ri sada sami prodaju svoje aranzmane.
Da prodaja aranzmana preko interneta
kod nas jos nije, na pravi nacin, zazive-
la, pokazuju rezultati jednog istraziva-
nja iz 2011. godine prema kojem je éak
60 odsto turista iz Srbije rezervisalo pu-
tovanje samostalno, 29,7 odsto je to
uinilo preko turisticke agencije, a sa-
mo 2,3 odsto putem interneta. Cinjeni-
ca je da dobre turisticke agencije uvek
mogu da nadu sebi posao, a one manje
uspesne trebalo bi da se okrenu na pri-
mer receptivnom turizmu - naglasio je
Unkovi¢ i procenio da veliki turopera-

Jenap
¢a velikih agencija koje su poslovale do-
bro osamdesetih godina proslog veka i

tori gotovo 50 odsto trZista.
Milo$ Milovanovi¢, direktor Kon-
gresnog biroa Srbije, konstatovao je da

prkos brojnim turistickim atrakcijama Srbije, uklju¢u-
U juciiplanine poput Zlatibora, Kopaonikaili Stare pla-

nine, Davolju varo$, manastire i seoski turizam, Beo-
grad je strancima i dalje destinacija broj 1 kada je u pitanju
poseta nasoj zemlji. Na pitanje da li je budzet koji grad Beo-
grad odobrava TOB-u dovoljan, direktor te organizacije De-
jan Veselinov rekao je da uvek moze da bude vei, ali da u
uslovima kada novca nema dovoljno svi moraju da se snala-
ze sa onim 3to imaju. ,Snalazimo se u postojecim uslovima i
uvek dobro odmerimo na $ta ¢emo potrositi novac. Beograd
je glavni adut Srbije, i Grad bi, mozda ne kroz budzet, ve¢ kroz
ulaganjaui na primer, mogao d: i

voju turizma®, rekao je Veselinov na konferenciji u Hajatu. On
je istakao da Grad, direktno ili indirektno, utice na razvoj srp-
ske prestonice kao turisticke destinacije i podsetio da je pro-

TR T R
Beograd glavni adut Srbije

$le godine od boravisne takse inkasirano 149 miliona dinara,
dok je budzet TOB-a bio 132 miliona dinara.

Direktor Kongresnog biroa Srbije Milos Milovanovic rekao
je da Srbija jos uvek nije upoznata sa svim pogodnostima ko-
je internet pruza i da ,su kod nas proizvodaci bolji od potro-
3aca". ,Mnogo dece kod nas radi nesto na internetu, a da mi
to i ne znamo, prodaju stvari koje naprave strancima preko
interneta”, istakao je i¢. On kaze da se
centar trudi da promovise Srbiju kao atraktivnu destinaciju.

- Kada smo pre tri godine napravili mobilnu aplikaciju za na3
centar, ona je bila jedina takva. Tek posle godinu dana pojavi-
la se prva sli¢na aplikacija, i to u Danskoj. Sledece godine smo
napravili i video-igricu koja promovise Srbiju. Tako da bi se mo-
glorecidasmo u proi; aspektu dobri. ji
lo uonom potrosackom - zakljucio je Milo$ Milovanovic.

je proslo vreme kada su se turisticke
agencije ugradivale u smestaj ili prevoz
i da je sada njihov zadatak da prodaju
dozivljaj koji potro3a¢ ne moZe sam da
kupi. Sto se tice koris¢enja interneta u
turisticke svrhe, Srbija tu, smatra Milo-
vanovié, jos uvek zaostaje za nekim raz-
vijenim zemljama.

- Budzeti kojima raspolazemo su 10,
pai 20 puta manji od nekih drugih, tako
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dami nemamo ozbiljan manevarski pro-
stor zadelovanje. I posto novca nema do-
voljno za sve, procenili smo da bi promo-
ciju nasih turistickih potencijala trebalo
fokusirati na drzave u okruzenju. Ujunu
¢emo se sastati sa predstavnicima hotela
u Srbiji kako bismo se preciznije dogovo-
rili gde cemo promovisati svoje kapacite-
te - napomenuo je Milovanovic.

On nagla3ava da je Kongresni biro
Srbije, koji radi ve¢ tri godine, napravio
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medu prvima u svetu aplikaciju za mo-
bilne telefone, ali da to slabo ko iz Srbi-
je koristi. Da bi se situacija u turistickoj
industriji popravila, Milovanovic napo-
minje, mora dosta toga da se promeni,
pre svega, da se radi na infrastrukturi i
sistemu.

- Skeptican sam po tom pitanju, ali
sam uveren u to da sistem mora da se
menja. Nesporno je, takode, da nama
treba uspesno funkcionisanje javno-
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zakljucili uesnici Danasove konferencije

atorau hodu

ija. Slede Ne_mci 5320 odsto i Francuzi sa 18 odsto rezervacija ohavljenil;posvedstvom in-

kih zemalia

lojesa 15na 19 odsto.

1 gostima dostupni s na globalnim interet servisima

privatnog partnerstva. Nisam siguran
da je u ovom trenutku privatni sektor
spreman da ucestvuje, dok, s druge
strane, javni sektor kao da nije spreman
da dozvoli privatnom da odlucuje o bi-
lo cemu - kaze Milos Milovanovi¢.

Neli Ja¢éimovic, direktorka za priho-
de u hotelu ,Hajat ridzensi®, podsetila
je daje ovaj hotel, u nameri da drZi ko-
rak s vremenom, prihvatio sve izazove
koje internet donosi.

- Bili smo, izmedu ostalog, primorani
da odlu¢imo na kojim sajtovima ¢emo
se promovisati, zatim, kakav ¢e na$ sajt
biti, kao i $ta moZemo, i po kojoj ceni, da
ponudimo. Morali smo da naucimo
mnogo toga i u pocetku nije bilo nimalo
lako. Za hotele koji se pojavljuju na vise
sajtova veoma je vazno da imaju unifor-
misane cene. Internet je doneo transpa-
rentnost, bez koje hoteli gube kredibili-
tet, Sto opet utice na imidz, koji jei te ka-
ko bitan. Najvaznije je ponuditi sve ono
$to se od vas olekuje. Neki specijalizova-
ni sajtovi poput Trip advajzora, na kom
putnici ostavljaju na forumima komen-
tare, izbrisali su razlike i sad je sve tran-
sparentno - ukazala je Neli Jacimovic.

Prema njenim recima, u svetu ima
dve milijarde korisnika interneta, a do
2016. ocekuje sa da ce ih biti gotovo tri
milijarde. Ona je podsetila da je 2009.
godine ,Hajat" imao 20 odsto onlajn
rezervacija, a prosle godine ih je bilo go-
tovo 30 odsto. Najvise rezervacija stiglo
je iz SAD i Nemacke, a iz godine u go-
dinu raste i broj gostiju iz Rusije koji na
ovaj nacin rezerviSu smestaj. NajviSe
rezervacija, gotovo 50 odsto, stize pre-
ko sajta booking.com.

- Pre cetiri godine, posmatrano na glo-
balnom nivou, Amerikanci su, sa 40 od-
sto rezervacija putem interneta bili dale-
ko ispred Evropljana. Ta slika bi, medu-

tim, uskoro mogla da se promeni u korist
Evropljana. Imam utisak da je budu¢nost
malih turistickih agencija u radu agenata
»na platformama“ u svojim kucama, pri
&emu e potrosadi placati njihovo znanje
iumece - zakljucila je Neli Jacimovi¢.

Internet je, prema recima Zorana
Pukanovica, direktora Duke end Peter-
son travela, od svih grana privrede mo-
%da ponajvise pogodio turisticku. ,,Je-
dan od najbrutalnijih ratova koji se u
ovom trenutku vodi je onaj izmedu
magine i coveka. Ali, ako ¢ovek ostane
Covek, onda ga masina nikada nece po-
bediti“, objasnio je Pukanovic.

Dejan Veselinov, direktor Turisti¢-
ke organizacije Beograda, saopstio je
podatak da 47 odsto ljudi u Srbiji danas
koristi internet, a da 31,2 odsto koristi
internet za prikupljanje informacija u
vezi sa putovanjem.

- Gotovo 80 odsto onih koji pozele da
putuju iskoriste internet u neku svrhu.
Tlustracije radi, sajt TOB-a belezi 40.000
poseta, od Cega je cak 28.000 iz Srbije.
Koliki je uticaj interneta na turisticka
putovanja, najbolje se vidi na primeru
sajta Expidia, koji trenutno zaposljava
8.000 ljudi i radi u 60 zemalja. Statisti-
ka kaze da se gotovo pet odsto svih re-
zervacija u svetu realizuje upravo preko
tog sajta, koji ima ukupno 54 miliona
Klijenata - rekao je Veselinov.

Slobodan Unkovic,
direktor Departmana za
medunarodne odnose

Univerziteta Singidunum

Neke stvari ce, uprkos pojavi interneta,
ostati iste. Tako e recimo veliki turopera-
tori, koji pokrivaju gotovo 50 odsto trzista,
idalje dominirati, narocito u segmentu let-
njih odmora. To je zato 3to oni koriste
prednosti veletrgovine, imaju ugovore sa
hotelima i mogu po pristupa¢nim cenama
da obezbede aranzmane. Cinjenica je da
dobre turisticke agencije uvek mogu da
nadu sebi posao, a one manje uspesne tre-
balo bi da se okrenu na primer receptiv-
nom turizmu.

XN -
Milo$ Milovanovic,
direktor Kongresnog
biroa Srbije

Proslo je vreme kada su se turisticke
agencije ugradivale u smestaj ili prevozi sa-
da je njihov zadatak da prodaju dozivljaj
koji potro3a¢ ne moze sam da kupi. Pro-
blem je, medutim, $to su budzeti kojima
raspolazemo 10, pa i 20 puta manji od ne-
kih drugih, tako da mi nemamo ozbiljan
manevarski prostor za delovanje. | posto
novca nema dovoljno za sve, procenili smo

da bi promociju nasih turistickih potencija-
la trebalo fokusirati na drzave u okruzenju.

Neli Jacimovi¢,
direktorka za prihode
uhotelu ,Hajat ridzensi*

U svetuima dve milijarde korisnika inter-
neta, ado 2016. ocekuje se da ce ih biti go-
tovo tri milijarde. ,Hajat” je, recimo, 2009.
godine imao 20 odsto onlajn rezervacija, a
prosle godine ih je bilo gotovo 30 odsto.
Najvise rezervacija stiglo je iz SAD i Nemac-
ke, aiz godine u godinu raste i broj gostiju
iz Rusije koji na ovaj nacin rezervisu smes-
taj. Najvide rezervacija, gotovo 50 odsto, sti-
Zze preko sajta booking.com.

Zoran Dukanovi¢,
direktor Duke end
Peterson travela

Moj utisak je da je internet, od svih gra-
na privrede, najvise pogodio turisticku in-
dustriju. Cinjenica je i da je jedan od najbru-
talnijih ratova koji se u ovom trenutku vodi

~onaj izmedu masine i coveka. Ali, ako ¢ovek
ostane ¢ovek, onda ga masina nikada nece
pobediti.

Dejan Veselinov,
direktor Turisticke
organizacije Beograda

Gotovo 80 odsto ljudi koji pozele da pu-
tuju iskoriste internet u neku svrhu. llustra-
cije radi, sajt TOB-a belezi 40.000 poseta, od
¢ega je cak 28.000 iz Srbije. Koliki je uticaj
interneta na turisticka putovanja, najbolje
se vidi na primeru sajta Expidia, koji trenut-
no zaposljava 8.000 ljudi i radi u 60 zema-
lja. Statistika kaze da se gotovo pet odsto
svih rezervacija u svetu realizuje upravo
preko tog sajta, koji ima ukupno 54 miliona
klijenata.
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