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Globalni internet servisi postali su
nepodnosljiva konkurencija turope-
ratorima Sirom sveta, pre svega
zbog prednosti koju je jako tesko
pratiti: obezbeduju ponudu koja se
meri stotinama_hiljada hotela,
prakticno bez ikakvog dodatnog tro-
Ska ili provizije. Cene su veleprodaj-
ne, a posto preko ovih servisa milio-
niljudi iz celogsveta rezervisu hotel-
ski smestaj, popusti u last minute
modu idu i do 60 posto, pa bilo koji,
cak i globalni turoperatori, tesko
uspevaju da ostanu konkurentni sa
cenama. Ako se u sve uveze i ponu-
daavio prevoza po slicnim cenama,
uz ulazak lou kost avio prevoznika
na triste Srbije, sasvim je jasno da
ne postoji turisticka agencija u Srbi-
Jjikoja jevan opasnosti od potpunog
nestajanja.

vo se ne odnosi samo na one

koji idu na takozvana siti

brejk putovanja, sve vedi

brojljudi iz Srbije preko glo-

balnih internet servisa pro-

nalazi bolje uslove hotelskog
smetaja ¢ak i u destinacijama poput
Greke ili Turske, u odnosu na bilo ko-
juearly bird ili last minute ponudu bi-
lo kog domaceg ili stranog turopera-
tora u Srbiji. Cak i kada govorimo o
ponudama na Sajmu turizma, koji se
smatra mestom na kome se mogu do-
biti najpovoljnije ponude, jako je te-
$ko tréati trku sa nekim globalnim in-
ternet servisom koji je u poziciji da u
svojoj ponudi ima cene i specijalne
popuste zasnovane na cinjenici da
jednom hotelskom lancu mesecno
proda stotine hiljada hotelskih soba u
hotelima od Aljaske do Juzne Afrike.
Sto bilo koji turoperator u Srbiji ne bi
mogao, ¢ak i da posalje svakog sta-
novnika Srbije jednom godisnje na
put oko sveta. Eksplozivni rast kori-
snika Fejsbuka i Tvitera u Srbiji, pot-
puno nepredvideni rast korisnika in-
terneta, koji polako postaje uporediv
sa brojem korisnika mobilnih telefo-
na, nedavni dolazak Pej Pala u Srbiju,
samo dodatno upozoravaju da ne tre-
ba predugo racunati na ¢injenicu da
¢e veliki broj ljudi u Srbiji zbog svoje
informaticke nepismenosti, placati
masne provizije turoperatorima za
uslugu koja se uglavnom svodi na ne-
koliko klikova misem, i Stampanje ne-
koliko stranica A4 formata. Globalni
avio prevoznici, takode su prakticno
potpuno izbacili potrebu za bilo ka-
kvim posrednicima, posto se takode

Rog isveca

Tu je posebno poglavije koje se tice
onoga Sto se zove vanpansionska po-
trodnja, ali i uslovi samog smestaja, ko-
ji su do skora, za putnike iz Stbije bili
tajna, pa su se tek na licu mesta neret-
ko zaprepascavali razlikom izmedu sli-
ke iz kataloga i onoga $to vide na licu
mesta. Globalni internet servisi podi-
glisuitulestvicu jako visoko, ali ovoga
puta za hotele Sirom sveta, tako da je
dovoljno da jedan nezadovoljni gost
ostavi svoju kritiku na nekom Trip
Advisor ili Hotels.com web portalu, ta

kavrsta prijemnika za ulazak u zabav-
ni centar za decu, ali i sredstvo komu-
nikacije kojim se obavestavaju deca i
roditelji o terminima aktivnosti i slic-
no. Obavesteni smo da zbog tog gubit-
ka, treba da platimo 50 dolara, da bi-
smo nakon toga odlucili da vratimo i
narukvicu za mladeg sina, ne uzmemo
novu za starijeg, i do kraja krstarenja
vide ne koristimo usluge tog centra,
postoje ocigledno da nije postojala ga-
rancija da se isto nece desiti opet, po-
$to sa malom decom u kombinaciji sa

tinije platiti odmah i resiti problem,
nego naknadno mesecima skupljati
perje po internetu. Uz svu ogradu da
sam na ovo krstarenje dosao kao neka
vrsta gosta kompanije Dizni, ipak je lo-
gicno zakljuciti da je ovo pre pravilo,
nego izuzetak, i da je ovakav odnos
prema svim gostima logican, imajuci
uvidu upravo globalne internet servi-
se i njihov uticaj na poslovanje kruze-
ra, hotela, restorana, i prakti¢no svih
usluznih delatnosti bilo gde na planeti
Zemlji.

[ESERIRL o tanss celbt et e e s o)

Svaka mana i slabost domaceg hotelijerstva ili turistickih destinacija, za strane
goste postaju globalno dostupni u roku od nekoliko sati, upravo preko globalnih
internet servisa. Stranim gostima nije moguce prodati rog za svecu, tri zvezdice za

Cetiri zvezdice, i tome slicno. Strani gost u trenutku dobija sve p

A

ohoteluili

ljudi iz Turisticke organizacij
Beograda, domaci hotelijeri i ugostite-
lji,alii oni iz drzave koji im odobrava-
ju pigmejske budzete za promociju
Beograda i Srbije kao turistickih desti-
nacija. Budzete koji sui 20 puta manji
od budzeta okolnih drzava i gradova,
i to uprkos ¢injenici da prihodi od
stranih gostiju odavno prevazilaze mi-
lijadru evragodisnje , i da se proverlji-
vo i merljivo, pare ulozene u promo-
ciju Srbije i Beograda na globalnim in-
ternet servisima veoma brzo vracaju
kroz porast broja stranih gostiju. Ipak,
sama promocija mora biti pracena
sli¢nom aktivnoscu koju imaju global-
ni hotelskilanci, koji imaju formirane
timove koji odgovaraju na kritike ne-
zadovoljnih gostiju, posto neretko iza

destinaciji, koliko je hotel udaljen od stadiona Partizana, a koliko od Terazija,
aujednoima pri!iku i da procita ocene i kritike prethodnih gostiju. Toga treba da
budu svesni ljudi iz Turisticke organizacije Srbue i Beograda, domadi hoteluen i

ugostitelji, ali i oni iz drzave koji im

Beograda i Srbue kao turistickih d

za promociju

Y

ih kritika stoji }
ane nezadovoljnigosti, a sli¢no je i ka-
da je re¢ o destinacijama. Upravo za-
to, umesto nove promocije roda i ru-
munskih crkava na mrezi CNN, Srbi-
ja bi svakako morala ozbiljno da ude

kritika se pojavljuje globalno, veliki

bahamskim talasima stvarno nema

Ovde dolazimo do Srbije, njenih

u pricu sa globalnim internet servisi-
'ma, posto je to postao dominantni vid
putovanja za stotine miliona ljudi 3i-
rom sveta, tim pre to je takav vid pro-

preko interneta mogu traZiti i naci  broj putnika jednostavno ide dalje, ta-  nikakve garancije. Nakon dvapozivau  hotela i ponude Srbije i Beograda kao - mocije neuporedivo jeftiniji, ali i mer-
najpovoljnije opcije i termini letova,a ko da sada hotelski lanci imaju ¢itave  kojima su pokusali da nas ubede da turisticke destinacije. Svaka mana i ljiviji po rezultatima, od bilo kog dru-
sli¢no je i sa globalnim hotelskim lan- ~ sluzbe koje se bave odgovaranjem na  ipak uzmemo te narukvice, slabost domaceg hotelij ili turi-  gog vida promocije. Mnogi ne shvata-
cima poput Hajata, Hiltona, Meriota  kritike nezadovoljnih gostiju. Svaki ~dana krstarenja; )avﬂase sefica Dlzmje- stickih destinacija, za strane goste po-  ju da je Beograd kao destinacija kon-
ili Radisona. Ulazak lou kostavio pre-  gost postaje vazan, postaje potencijal-  vog zabavnog centra, i najljub staju global iurokuodne- kurencija nekim drugim gradovima, i
voznika na trziste Srbije, oduzima i na globalna opasnost za hotel usluéa-  nas obavestila da nam nece naplatiti  koliko sati, upravo preko globalnihin- da je upravo na ovom internet polju,
onu poslednju prednost turoperatora, ju neke opravdane kritike, pase shod- 50 dolara za narukvicu, to je poklon  ternet servisa. Stranim gostima nije  jedna od glavnih bitaka za nove goste
koji su organizacijom sopstvenih éar- - no tome i sam kvalitet usluge podize ~ kompanije Dizni, prvismo gostiiz St-  moguce prodati rog za svecu, tri zve-  inove prihode. U takvu bitku, sa pig-

ter letova, mogli da dobiju cenu avio
prevoza koju sam putnik nikada ne bi
mogao, ali je i bez toga razlika u cena-
‘ma smestaja tako ogromna, da i bez
lou kost avio prevoza, veéina turisti¢-
kih agencija u Srbiji jedostavno cenov-
no nije konkurentna.

do tacke koja je do pre neku deceniju
bila nezamisliva. Nedavni li¢ni primer
sakrstarenje kruzerom Dizni Drim po
Bahamima, bio je jako poucan primer
tog trenda: stariji sin, star osam godi-
na, izgubio je prilikom kupanja u mo-
ru posebnu narukvicu koja je bila ne-

bije, ovo je bila jedina ovakva situacija,
tako da je to bio jedan zaista lep gest
kojim je prakti¢no jedini problem na
celom krstarenju bio gospodski resen.
Citav jedan fond na svakom Dizni kr-
starenju planiran je za kompenzaciju
nezadovoljnih gostiju, posto je najjef-

2dice za Cetiri zvezdice, i tome sli¢no.
Strani gost u trenutku dobija sve po-
datke o hotelu ili destinaciji, koliko je
hotel udaljen od stadiona Partizana, a
koliko od Terazija, a ujedno ima prili-
kuidaprocita ocene i kritike prethod-
nih gostiju. Toga treba da budu svesni

mejskim budzetima promocije i sa
skleroticnom drzavnom birokrati-
jom, koja ne shvata koji novac lezi u
turizmu, ali i koje promene namece
informaticka revolucija, Stbija ulazi
potpuno nespremna, a cena tog pora-
za mogla bi biti preskupa.
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